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I. Ficha Metodológica 



I. Ficha Metodológica 



Antecedentes 

En 2015 habrá elecciones de Presidentes Municipales y Diputados Locales en el estado de Chiapas. En este escenario interesa 
generar investigación que coadyuve con los intereses del cliente con base en encuestas a población abierta que permita evaluar el 
potencial político de posibles aspirantes a Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

Se investigan en particular temas de interés social para evaluar el trabajo de las autoridades locales en torno a la problemática 
social, considerando también las expectativas de la ciudadanía en este sentido. 

De la Población Objetivo 

Se consideró como población objetivo del estudio a todos los ciudadanos que cuentan con credencial de elector en el municipio de 
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Este universo es de aproximadamente 395,000 electores registrados en la lista nominal. 

Técnica de Recolección 

La información se colectó cara a cara en el domicilio de los entrevistados. 
Período de Levantamiento 

El trabajo de campo se realizó del 13 al 15 de enero del 2015. 
Control de Cuotas 

Por sexo y grupo de edad a efecto de representar adecuadamente a todos los sectores de la población. 
Diseño y Selección de Muestra 

El diseño de muestra es estratificado por tipo de sección electoral. La primera unidad de muestreo es la sección electoral, la 
segunda es la manzana o grupo de viviendas, la tercera las viviendas y la última los entrevistados. 

Tamaño de Muestra 

El tamaño de muestra es de 600 encuestas. 
Precisión de las Estimaciones 

En todas las estimaciones se considera un nivel de confiabilidad del 95%. El margen máximo de error para estimación de 
proporciones es de ±4.2%. 
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II. Resumen 



II. Resumen 



Conocimiento y Evaluación de Aspirantes. 

En cuanto a conocimiento de los aspirantes, la primera posición la ocupa Luis Fernando Castellanos con 58%, le 
siguen Williams Ochoa con 39% y Emilio Salazar con 26%. El mapa de posicionamiento de los aspirantes muestra a 
Luis Fernando Castellanos y Williams Ochoa como opciones sólidas para contender por la Presidencia Municipal. En 
el caso de Carlos Morales, notamos que se encuentra en segundo plano con buen saldo de opinión, pero bajo nivel 
de conocimiento. 

Elección Interna Presidente Municipal 

Entre los aspirantes evaluados para definir al candidato de la alianza PRI-Verde, Luis Fernando Castellanos encabeza 
fuertemente las preferencias tanto en total de encuestados como en probables votantes, le sigue a distancia en 
segundo lugar Williams Ochoa. 

Elección Constitucional 

En el segmento del total de encuestados y excluyendo la no respuesta, la preferencia para todos los aspirantes está 
muy cercana al 50% evaluada como candidatura común de PRI y Partido Verde. Mientras que en el segmento de 
probables votantes, el PRI y el Partido Verde acumulan en su conjunto más del 50% de la preferencia. Lo anterior se 
debe al excelente posicionamiento del PRI y el Partido Verde en conjunto de tal suerte que en este momento 
cualquiera de los aspirantes ganaría fácilmente la elección. Cabe destacar sin embrago que en cuanto a si los 
electores votarían por cada uno de los aspirantes, Luis Fernando Castellanos encabeza las preferencias con 44% 
que indican que sí podrían votar por él. 

Necesidades Ciudadanas 

En cuanto a lo más importante que debe hacer el próximo Presidente Municipal por el electorado está la generación de 
fuentes de empleo con 27%, le sigue el otorgar apoyos económicos con 11% y aumentar los salarios con 9%. La demanda 
del electorado en relación a sus hijos se centra en otorgar becas escolares (32%), generar fuentes de empleo (23%) y 
mejorar la calidad en la educación (18%). En cuanto a las propuestas que desea escuchar el electorado de un candidato a 
Presidente Municipal, destacan como las principales dar mantenimiento y pavimentar calles y avenidas (30%), poner más 
vigilancia (22%) y el colocar alumbrado público (17%). 

Servicios Públicos 

Los tres servicios públicos que presentan más problemas son iluminación de áreas públicas (64%), seguridad pública (58%) y 
pavimentación (50%). 
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III. Datos Generales 



III. Datos Generales 



Por sexo 



Por edad 




40% 




Hombres 



Mujeres 



18 a 24 25 a 34 35 a 44 45 y más 



Por nivel socioeconómico 




A/B/C+ 



Rural 



30% 



20% 



10% 



0% 



15% 



Por escolaridad 



22% 



24% 



24% 



15% 




Primaria Primaria Secundaria Preparatoria Profesional 
incompleta y completa completa completa completa y 



menos 



mas 
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III. Datos Generales 



Por ocupación 




Empleado Empleado Trabaja Trabajador del 

de empresa por su campo 

Gobierno privada cuenta 



Estudia Hogar Desempleado Jubilado/ 

pensionado/ 
incapacitado 
permanente 



Otros 



70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 



Por estado civil 



60% 










40% 





























Casado/Unión libre 



Soltero/Divorciado/Viudo 



Por penetración de telefonía fija 



80% 
60% 
40% 
20% 
0% 



55% 



45% 





Sí 



No 
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III. Datos Generales 



Por acceso a internet 



E-70/ 


43% 


v/ f /O 



















80% 
60% 
40% 
20% 
0% 



Si- 



No 



76% 



Los que tienen internet 
¿dónde principalmente? 




Casa 



Trabajo 



Escuela 



Celular 



NS/NR 
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III. Datos Generales 



Por penetración de redes sociales 



*>ft% 


42% 




























Si- 




No 



80% 
60% 
40% 
20% 
0% 



Los que utilizan redes sociales 
¿cuáles? 



eco/ 






40% 












2% 


2% 0% 



80% 
60% 
40% 
20% 
0% 



Facebook 



Twitter 



Ambas 



Whatsapp 



NS/NR 
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III. Datos Generales 



Por Ingreso Familiar 




Menos de 
$2,000 



Entre $2,001 Entre $4,001 Entre $6,001 Entre $8,001 Entre $10,001 Entre 20,001 Más de 
y $4,000 y $6,000 y $8,000 y $10,000 y $20,000 y $30,000 $30,000 



NS/NR 
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IV. Situación del Municipio 



IV. Situación Económica Personal y del Municipio 



¿Cuáles considera que son los dos principales 
problemas que enfrenta actualmente su Municipio? 



Primera Mención 


% 


FALTA GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


14 


LA INSEGURIDAD 


9 


1 AC DADriO / AOAI TAC r - N 1 1 A \/IA 

LUo HUdUo / AoAL 1 (Jo bN LA VIA 
PÚBLICA 


7 


LA FALTA DE ALUMBRADO PÚBLICO 


6 


LAS CALLES EN MAL ESTADO 


5 


CAI TA ^ADAMTI7AD Cl OI IA/IIMIOTDA PVC 

rAL 1 A UAHAN 1 IZAH bL oUMINIo 1 HU Ub 
AGUA POTABLE 


5 


LA DELINCUENCIA 


5 


FALTA REALIZAR BACHEO 


4 


FALTA PAVIMENTAR CALLES Y 
AVENIDAS 


4 


NS/NR 


4 


OTROS 


37 



Total de Menciones 


% 


FALTA GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


17 


LA INSEGURIDAD 


12 


1 O DADAC / AOAI TVlO CM 1 A \/IA 

LUo KUbUo / AoAL 1 Ub bN LA VIA 
PÚBLICA 


11 


LA FALTA DE ALUMBRADO PÚBLICO 


9 


CAI TA AADAMTI7AD r - 1 ni Ih 41 1 K IIOTDA p\ F~ 

rAL 1 A üAKAN 1 IZAK bL oUMINIo 1 KU Ub 
AGUA POTABLE 


9 


LAS CALLES EN MAL ESTADO 


7 


CAI TA DAWIMCMTAD Í~>AI 1 CO V 

rAL 1 A rAVIMbN 1 An UALLbo Y 
AVENIDAS 


6 


LA DELINCUENCIA 


6 


FALTA REALIZAR BACHEO 


5 


LOS SALARIOS BAJOS 


5 


OTROS 


54 
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Respuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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VI. Conocimiento del Próximo 
Proceso Electoral 



VI. Conocimiento del Próximo Proceso Electoral 



¿Sabe usted cuándo serán las próximas 
elecciones en el Estado de Chiapas? 




Sí (7 de Junio de 2015) Sí (Junio de 2015) 

Sí (Próximo año) ■ Sí (Otra fecha) 

NS/NR 
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VI. Conocimiento del Próximo Proceso Electoral 



¿Qué tanto le interesa votar en estas elecciones? 

Por edad 



18 a 24 



25 a 34 





35 a 44 



23°/c 



27,000 




J 



45 y más 



Muchísimo / Mucho Regular ■ Poco / Nada 
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VII. Intención de Voto por Partido para 

Presidente Municipal 



VII. Intención de Voto por Partido para Presidente Municipal 



Si el día de hoy fueran las elecciones para Presidente Municipal, 

¿por cuál partido votaría? 



70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 



Votantes Probables 

(Estimaciones incluyendo la no respuesta y los no registrados) 



21% 



"20% 



13% 




16% 



2% r% — 2% — q% 



5% —t% — 0%~ 



9% 



MOVIMIENTO 



alianza 



^9 f¡ 



morena 




Humanista 



Anul ° NS/NR 
• n ss2T° ' a Boleta 



70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 



Votantes Probables 

(Estimaciones excluyendo la no respuesta y los no registrados) 









28% 


27% 


i/% n i 






1 10% 


7% 


M~B l i l 


2% 1% 3% Q% 1% 1% 



H » (I 




VERDE 



MOVIMIENTO 



alianza 



morena 



Mina aaa 



-sasr* 

No respuesta: 25% 
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VII. Intención de Voto por Partido para Presidente Municipal 



¿Qué es más importante para usted, como habitante de este municipio 
que el próximo Presidente Municipal siga siendo del PRI o que se dé un 

cambio y sea de otro partido? 




Siga siendo del PRI 
■ Se dé un cambio y sea de otro partido 
NS/ NR 
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VIII. Conocimiento y Evaluación de 
Aspirantes a Presidente Municipal 



VIII. Conocimiento y Evaluación de Aspirantes a Presidente Municipal 

Conocimiento de Aspirantes 
a Presidente Municipal 




Luis Fernando Luis Armando Williams Osvaldo Carlos Arturo Oscar Eduardo Emilio Enrique Carlos Orsoe 

Castellanos Cal y Mayor Melgar Bravo Ochoa Gallegos Penago Vargas Ramírez Aguilar Salazar Frías Morales Vázquez 



■ Ayudado u Espontáneo 
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VIII. Conocimiento y Evaluación de Aspirantes a Presidente Municipal 



Q. 

O 



40% 



35% 



30% 



25% 
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15% 



Mapa de Posicionamiento de Aspirantes 
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60% 



IX. Participación Elección Interna 
Presidente Municipal 



IX. Participación Elección Interna Presidente Municipal 



Independientemente de su preferencia partidista, si hubiera una elección para 
escoger al candidato de la alianza entre el PRI y el Partido Verde a Presidente 

Municipal en el 2015, ¿usted por quién votaría? ¿ R t 

Votantes Probables ^ " 

(Estimaciones incluyendo la no respuesta y los no registrados) 



Luis Fernando Luis Armando Williams Osvaldo Carlos Arturo Oscar Eduardo Emilio Enrique 
Castellanos Cal y Melgar Bravo Ochoa Gallegos Penago Vargas Ramírez Aguilar Salazar Frías 
Mayor 

Votantes Probables 

(Estimaciones excluyendo la no respuesta y los no registrados) 



Ninguno 



60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 



fin»/» 



V 

VERDE 




NS/NR 









22% 


| 5% 


| 2% 







Luis Fernando 
Castellanos Cal y 
Mayor 



Luis Armando 
Melgar Bravo 
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Williams Osvaldo 
Ochoa Gallegos 
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Carlos Arturo 
Penago Vargas 



Oscar Eduardo 
Ramírez Aguilar 



Emilio Enrique 
Salazar Frías 

No respuesta: 38% 



XI. Intención de Voto para 
Aspirantes a Presidente Municipal 



XI. Intención de Voto para Aspirantes a Presidente Municipal 



Para cada uno de los aspirantes a Presidente Municipal, 
dígame por favor si podría votar por él o nunca votaría por él 



Luis Fernando Castellanos Cal y 
Mayor 



Luis Armando Melgar Bravo 



Williams Osvaldo Ochoa Gallegos 



Carlos Arturo Penago Vargas 



Oscar Eduardo Ramírez Aguilar 



Emilio Enrique Salazar Frías 



Carlos Orsoe Morales Vázquez 



Samuel Toledo Córdova 




0% 20% 
Sí podría votar 



40% 60% 
■ Nunca Votaría 



80% 
(NS/NR 



100% 
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XII. Necesidades Ciudadanas 



XII. Necesidades Ciudadanas 



¿Qué es lo más importante que debe hacer 
el próximo Presidente Municipal por ti?, ¿algo más? 



Primera Mención 


% 




Total de Menciones 


% 


GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


26 




GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


27 


OTORGAR APOYOS ECONÓMICOS 


10 




OTORGAR APOYOS ECONÓMICOS 


11 


NS/NR 


7 




AUMENTAR LOS SALARIOS 


9 


COMBATIR LA INSEGURIDAD 


7 




NS/NR 


7 


AUMENTAR LOS SALARIOS 


7 




COMBATIR LA INSEGURIDAD 


7 


OTORGAR BECAS ESCOLARES 


5 




OTORGAR BECAS ESCOLARES 


5 


PAVIMENTAR CALLES Y AVENIDAS 


5 




PAVIMENTAR CALLES Y AVENIDAS 


5 


APOYAR A LA VIVIENDA 


3 




APOYAR A LA VIVIENDA 


4 


BAJAR IMPUESTOS 


3 




BAJAR IMPUESTOS 


4 


OTORGAR DESPENSAS 


3 




APOYAR A PERSONAS DE LA TERCERA 
EDAD 


3 


OTROS 


24 




OTROS 


29 



Respuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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XII. Necesidades Ciudadanas 
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XII. Necesidades Ciudadanas 



¿Qué es lo más importante que debe hacer 
el próximo Presidente Municipal por tus hijos?, ¿algo más? 



Primera Mención 


% 


OTORGAR BECAS ESCOLARES 


28 


GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


21 


MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
EDUCACIÓN 


16 


COMBATIR LA INSEGURIDAD 


7 


OTORGA APOYOS 


3 


ELIMINAR CUOTAS ESCOLARES 


3 


MEJORAR ESCUELAS 


3 


NINGUNO 


2 


AUMENTAR LOS SALARIOS 


2 


APOYAR A LA EDUCACIÓN 


2 


OTROS 


13 



Total de Menciones 


% 


OTORGAR BECAS ESCOLARES 


32 


GENERAR FUENTES DE EMPLEO 


23 


MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
EDUCACIÓN 


18 


COMBATIR LA INSEGURIDAD 


7 


CAPACITAR A MAESTROS 


6 


AUMENTAR LOS SALARIOS 


4 


MEJORAR ESCUELAS 


3 


ELIMINAR CUOTAS ESCOLARES 


3 


OTORGA APOYOS 


3 


CONSTRUIR ESCUELAS 


2 


OTROS 


19 



Respuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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XII. Necesidades Ciudadanas 



¿Qué es lo más importante 
Presidente Municipal por 



Primera Mención 


% 


PAVIMENTAR CALLES Y AVENIDAS 


21 


PONER MÁS VIGILANCIA 


15 


DAR MANTENIMIENTO A CALLES Y 
AVENIDAS 


12 


COLOCAR ALUMBRADO PÚBLICO 


12 


MEJORAR EL ALUMBRADO PÚBLICO 


5 


DAR MANTENIMIENTO AL DRENAJE Y 

a i a iv i ~í~ a r^i III a /~~\ 

ALCANTARILLADO 


5 


MEJORAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS 


4 


GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE 


4 


COMBATIR LA INSEGURIDAD 


3 


OTROS 


19 



que debe hacer el próximo 
tu colonia?, ¿algo más? 



Total de Menciones 


% 


PAVIMENTAR CALLES Y AVENIDAS 


24 


PONER MÁS VIGILANCIA 


22 


COLOCAR ALUMBRADO PÚBLICO 


17 


DAR MANTENIMIENTO A CALLES Y 
AVENIDAS 


16 


MEJORAR EL ALUMBRADO PÚBLICO 


8 


DAR MANTENIMIENTO AL DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO 


7 


GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE 


6 


MEJORAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS 


5 


COMBATIR LA INSEGURIDAD 


4 


INTRODUCIR DRENAJE Y 
ALCANTARILLADO 


2 


OTROS 


19 



Respuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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XIV. Partidos Políticos 



XIV. Partidos Políticos 
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XIV. Partidos Políticos 



Para cada uno de los partidos que le voy a mencionar, 
dígame por favor, ¿qué opinión tiene de él? 




0% 20% 40% 60% 80% 100% 

m Muy buena / Buena ■ Regular ■ Mala / Muy mala ■ NS/NR 
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XV. Servicios Públicos 



XV. Servicios Públicos 



¿Cuál es el servicio público que usted 
considera que tiene más problemas?, 
¿después de ese cuál?, y por último, ¿cuál otro? 

Primera mención Total de menciones 



Iluminación de áreas públicas 
Seguridad pública 
Pavimentación 
Sumistro de agua potable 
Bacheo 
Alcantarillado 
Transporte público 
Barrido de las vías públicas 
Recolección de basura en camiones 
Control de tráfico 
Protección civil (prevención contra desastres) 

Señalización 




80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Respuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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XV. Servicios Públicos 



¿Cuál es el más urgente de solucionar?, 
¿después de ese cuál?, y por último, ¿cuál otro? 



Con más problemas 



Más urgente 



Iluminación de áreas públicas 
Seguridad pública 
Pavimentación 
Sumistro de agua potable 
Bacheo 
Alcantarillado 
Transporte público 
Barrido de las vías públicas 
Recolección de basura en camiones 
Control de tráfico 
Protección civil (prevención contra desastres) 

Señalización 
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40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 

R espuesta múltiple: los porcentajes no suman 100 
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